Regulamin Karty Podarunkowej Drogerii Natura.

1. Postanowienia ogodlne

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Niniejszy regulamin okresla ogoine zasady aktywac;ji i uzywania Karty Podarunkowej Drogerii
Natura. Regulamin dostepny jest w kazdej Drogerii Natura oraz na stronie internetowej
WWW.drogerienatura.pl

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, majg nastepujgce znaczenie:

1.2.1.Wydawca — Wydawca Karty Podarunkowej Natura Marketing Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Btoniu przy ulicy Lesznowskiej 20B, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000382105, posiadajgca numer NIP 7010262219, numer REGON
142619695, kapitat zaktadowy 108552000,00 ztotych

1.2.2. Drogeria Natura — potozony na terytorium Polski sklep Wydawcy - drogeria. Lista
Drogerii Natura stanowi zatgcznik nr 1. do regulaminu.

1.2.3.Karta Podarunkowa — bon towarowy wydawany na okaziciela, ktéry uprawnia
Uzytkownika do jego realizacji w dowolnej Drogerii Natura.

1.2.4.Nabywca — osoba, ktéra w dowolnej Drogerii Natura dokona przekazania srodkow
pienieznych na rzecz Wydawcy w zamian za przekazanie Karty Podarunkowe.

1.2.5.Uzytkownik — posiadacz Karty Podarunkowej

Wydawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy — w zamian za przekazanie przez niego srodkow
pienieznych w ziotych do przekazania mu Karty Podarunkowej , ktéra bedzie uprawniata jej
Uzytkownika do zaptaty za dowolny towar dostepny w Drogerii Natura.

Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w ztotych w celu
aktywaciji Karty Podarunkowej, Postanowienia pkt 2.3.Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Srodki pieniezne przekazane w celu aktywacji Karty Podarunkowej stanowig przedptate na
rzecz przysztych zakupéw dokonywanych przez Uzytkownika w Drogeriach Natura.

Srodki wptacone przez Nabywce lub Uzytkownika na Karte Podarunkowa, nie podlegajg
wymianie na gotowke.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich przekazaniu Nabyw chyba Zze utrata lub uszkodzenie Karty Podarunkowej
wynika z dziatania lub zaniechania Wydawcy lub Drogerii Natura..

Karta Podarunkowa jest wazna przez czas okre$lony, 12 miesiecy od dnia jej aktywaciji.

Wydanie Karty Podarunkowej .

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Karty Podarunkowe sg kartami na okaziciela.

Wydanie Karty Podarunkowej moze nastagpi¢ jedynie w Drogeriach Natura.

Karta Podarunkowa moze by¢ zasilona kwotg 25 zt, 50 zt oraz na zyczenie Nabywcy
dowolnie wyzszg kwota.

Nabywca przez pierwsze zasilenie Karty Podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzega¢. Nabywca zobowigzuje sie takze
do poinformowania kazdego Uzytkownika o tresci niniejszego Regulaminu oraz miejscach
gdzie mozna sie zapoznac z trescig Regulaminu.

Dotadowanie Karty Podarunkowej .

3.1.
3.2.
3.3.

Uzytkownik Karty Podarunkowej moze dokonac jej dotadowania na dowolng kwote.
Dotadowanie moze nastgpi¢ jedynie w Drogeriach Natura.

Dotadowanie Karty Podarunkowej nastepuje w zamian za przekazanie Wydawcy przez
Uzytkownika srodkéw pienieznych w ziotych, w kwocie odpowiadajgcej wartosci
dotadowania.


http://www.drogerienatura.pl/

4. Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

5.4.

W Drogeriach Natura bedg realizowane wytgcznie nieuszkodzone Karty Podarunkowe.
Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg wielokrotnie, do wyczerpania limitu
wynikajgcego z wptaty Nabywcy lub srodkéw wptaconych przez Uzytkownika w ramach
dofadowania Karty Podarunkowej.

W przypadku, gdy wartos¢ nabytych towaréw przewyzszy aktualng warto$¢ Karty
Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zapfaty réznicy ceny gotowka, kartg
ptatnicza lub kartg kredytowa.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wartosci Karty Podarunkowej. Sprawdzenie
moze by¢ dokonane bezposrednio w Drogeriach Natura.

Wydawca ma prawo odméwi¢ realizacji Karty Podarunkowej w nastepujgcych przypadkach:

4.5.1. uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie Podarunkowej,

4.5.2. podejrzenia nieautentycznosci Karty Podarunkowej, z zastrzezeniem postanowien pkt.
4.7,

4.5.3. braku srodkéw na Karcie Podarunkowej,

4.5.4. braku wystarczajgcej ilosci srodkdow na Karcie Podarunkowej pozwalajgcej na nabycie
przez Uzytkownika towardéw, w sytuacji gdy Uzytkownik oswiadczy ze nie pokryje
brakujgcej czesci ceny w sposob opisany w pkt. 4.3 braku technicznej mozliwosci
realizacji Karty Podarunkowej (np. brak mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem
informatycznym Wydawcy), z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.8.

W przypadku podejrzenia nieautentycznosci Karty Podarunkowej Wydawca ma prawo

zatrzymania Karty Podarunkowej w celu sprawdzenia autentycznosci. Zatrzymujgc Karte
Podarunkowg Wydawca wydaje Uzytkownikowi protokdét zatrzymania Karty Podarunkowe;j.
Wydawca poinformuje Uzytkownika o wynikach sprawdzenia autentycznosci Karty
Podarunkowej w terminie 7 dni od dnia zatrzymania Karty Podarunkowej na podane przez
Uzytkownika dane do kontaktu.

W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej Wydawca:

4.8.1 poinformuje Uzytkownika o lokalizacji innych Drogerii Natura, w ktérych mozliwa jest
realizacja Karty Podarunkowej,

4.8.2.w przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 1 (jeden) dzien - zamiesci informacje na stronie

internetowej www.drogerienatura.pl oraz w sklepie Drogerii Natura o braku technicznej
mozliwosci realizacji Kart Podarunkowych, wskazujgc lokalizacje innych Drogerii Natura, w
ktérych mozliwa jest realizacja Karty Podarunkowe;j.

Odpowiedzialnosé i reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej.
5.1.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe od momentu ich wydania
Nabywcy. Wydawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie
Karty Podarunkowej po jej przekazaniu Nabywcy.

Nabywca lub Uzytkownik nie przystugujg wobec Wydawcy roszczenia z tytutu utraty lub
uszkodzenia Karty Podarunkowej, chyba Ze utrata lub uszkodzenie Karty Podarunkowej
wynika z dziatania lub zaniechania Wydawcy lub Drogerii Natura.

Wydawca nie umozliwia Nabywcy lub Uzytkownikowi zgtoszenia zastrzezenia lub
zablokowania Karty Podarunkowe;.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaréw przy uzyciu Karty Podarunkowej bedg
rozpatrywane przez Wydawce w terminie 30 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez
Uzytkownika. Wydawca poinformuje w formie pisemnej listem poleconym sktadajgcego
reklamacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej rozpatrzenia.



5.5. Reklamacje w odniesieniu do towaréw mogg by¢ sktadane bezposrednio w Drogeriach
Natura..

5.6. W przypadku nierozpatrzenia przez Wydawce reklamacji lub niepoinformowania
sktadajgcego reklamacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w pkt 5.4
lub nieuwzglednienia reklamacji, sktadajgcemu reklamacje przystugujg wobec Wydawcy
roszczenia na zasadach ogélnych przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym prawo dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

6. Zwrot towarow.

6.1. W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towardéw zakupionych w catosci lub czeéci przy
uzyciu Karty Podarunkowej, saldo Karty Podarunkowej zostanie powiekszone przez
Wydawce o kwote réwng kwocie, jaka zostata wydatkowana z Karty Podarunkowej na poczet
zwracanych towarow.

6.2. Podstawg do dokonania zwrotu wartosci towaréw na Karte Podarunkowg bedzie
przedstawienie przez Uzytkownika paragonu, faktury lub innego dowodu zakupu zwracanych
towarow dokonanych Kartg Podarunkowa.

7. Postanowienia koncowe.

7.1. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

7.2. Kart Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym. Karta Podarunkowa jest elektroniczng formag bonu towarowego.

7.3. Do wszystkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy dotyczgce znakow legitymacyjnych na okaziciela.

7.4. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy, pod adresem
WWW.drogerienatura.pl

7.5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym w szczegdlnosci prawo do
wprowadzenia ograniczen terytorialnych lub ograniczeh czasowych w obowigzywaniu Kart
Podarunkowych i zakonczenia ich wydawania i realizacji bez podania przyczyny. O zmianie
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci o zakonczeniu realizacji Kart Podarunkowych, Nabywcy
i Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 30 -
dniowym. Informacja w tym zakresie zostanie podana przez Wydawce w sposdb publiczny
poprzez zamieszczenie jej ha stronie internetowej WWW.drogerienatura.pl



http://www.drogerienatura.pl/

