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PRZYCZYNA REKLAMACJI:

przyjmujacy reklamacje (pracownik DN)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 26 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawe swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, iz:
administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Natura Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy ulicy Pojezierskiej nr 90A, 91 — 341 Lodz, telefon:22 384 36 00
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podane przez Pania/Pana dane osobowe begda przetwarzane w nastgpujacym celu: rozpatrzenie i kontakt w sprawie zgloszonej reklamacji;

podstawg prawna przetwarzania podanych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt f tj. przetwarzanie jest niezbgdne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora, tj. umozliwienie rozpatrzenia reklamacji i kontakt z Panig/Panem w tej sprawie;

podane przez Pania/Pana dane osobowe moga zosta¢ powierzone lub udostepnione podmiotom dostarczajacym i wspierajacym systemy informatyczne stosowane przez
Administratora oraz podmioty $wiadczace ushugi zwigzane z biezaca dziatalnoscia Administratora — na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong danych;

podane przez Pania/Pana dane osobowe przetwarzane bgda przez czas jednego roku od chwili jej rozpatrzenia;

ma Pani/Pan prawo do dostgpu do podanych danych osobowych, a takze prawo do zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,, ztozenia sprzeciwu
wobec faktu ich przetwarzania;

ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek konieczny do rozpatrzenia reklamacji

w przypadku checi skorzystania z uprawnien wskazanych w ust. 5 lub w innych sprawach zwiazanych z podanymi danymi osobowymi, prosimy o kontakt z Inspektorem
ochrony danych na adres tradycyjny: Natura Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ulicy Pojezierskiej nr 90A, 91 — 341 t6dz lub adres poczty elektronicznej:
10D @drogerienatura.pl

Nr BDO - 000010534.

sktadajacy reklamacje - czytelny podpis

SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACIJI: (zaznacza personel)
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ZOSTANIE PRZESEANA DO CENTALI SPOEKI NATURA CELEM ROZPATRZENIA
NIE UZNANA
UZNANA
| ZWROT ZAPLACONEJ CENY
0 WYMIANA TOWARU REKLAMOWANEGO NA IDENTYCZNY
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